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CONDICOES GERAIS

CLAUSULA PRELIMINAR

1. Entre a Fidelidade Mocambique - Companhia de Seguros S.A., adiante designada por Segurador, e o Tomador do Seguro mencionado nas Condi¢des Particu-
lares, estabelece-se um contrato de seguro que se regula pelas presentes Condi¢gdes Gerais e pelas Condi¢des Particulares, e ainda, se contratadas, pelas
Condicdes Especiais.

2. Aindividualizacdo do presente contrato é efetuada nas Condi¢des Particulares, com, entre outros, a identificacdo das partes e do respetivo domicilio, os
dados do Segurado, os dados do representante do Segurador para efeito dos sinistros, e a determinacdo do prémio ou a férmula do respetivo célculo.

3. AsCondicdes Especiais preveem a cobertura de outros riscos e ou garantias além dos previstos nas presentes Condi¢des Gerais e carecem de ser especifica-
mente identificadas nas Condicdes Particulares.

4. Compdem ainda o presente contrato, além das Condi¢des previstas nos nimeros anteriores (e que constituem a apdlice), as mensagens publicitarias concre-
tas e objetivas que contrariem clausulas da apélice, salvo se estas forem mais favoraveis ao Tomador do Seguro ou ao terceiro lesado.

5. Na&o se aplica o previsto no nimero anterior relativamente as mensagens publicitarias cujo fim de emissdo tenha ocorrido ha mais de um ano em relacdo a
celebragédo do contrato, ou quando as préprias mensagens fixem um periodo de vigéncia e o contrato tenha sido celebrado fora desse periodo.

CAPITULO |
DEFINICOES, OBJETO E GARANTIAS DO CONTRATO

CLAUSULA 1.2
Definicoes
Para efeitos do presente contrato entende-se por:

Apélice: Conjunto de Condicées identificado na clausula anterior e na qual é formalizado o contrato de seguro celebrado;

Segurador: A entidade legalmente autorizada para a exploragdo do seguro obrigatério de responsabilidade civil, que subscreve o presente contrato;

Tomador do Seguro: A pessoa singular ou coletiva que contrata com o Segurador, sendo responsavel pelo pagamento do prémio;

Segurado: A pessoa singular ou coletiva, titular do inter esse seguro, que, para efeitos desta apdlice, podem ser:

1. As empresas devidamente inscritas no Registo Nacional das Agéncias de Viagens e Turismo, sob a responsabilidade do Turismo de Portugal, I. P., na

qualidade de:

a) Agéncias de viagens e turismo, suas sucursais ou quaisquer outras formas de representacdo no territério nacional;
b)  Sucursais de agéncias de viagens e turismo, sediadas em qualquer outro Estado membro da Unido Europeia, estabelecidas em Portugal.

2.  Instituices de economia social: as associagdes, misericérdias, instituicdes privadas de solidariedade social, cooperativas e outras entidades sem fins
lucrativos que possam organizar viagens estando isentas de inscricdo no Registo Nacional das Agéncias de Viagens e Turismo, sob a responsabilidade do
Turismo de Portugal, I. P., desde que se verifiquem os seguintes requisitos cumulativos:

a) A organizacdo de viagens ndo tenha fim lucrativo;

b)  Asviagens organizadas sejam vendidas Unica e exclusivamente aos seus membros ou associados e ndo ao publico em geral;
c)  Asviagens se realizem de forma ocasional ou esporadica, ou seja, quando ndo ultrapassem o numero de cinco por ano;

d) Né&o sejam utilizados meios publicitarios para a sua promocao dirigidos ao publico em geral.

Atividade Segura: O exercicio das atividades proprias e acessorias das agéncias de viagens e turismo e suas sucursais, bem como das instituicdes de economia
social, conforme se encontram definidas na legislagdo especial aplicavel;

Terceiro: Aquele que, em consequéncia de um sinistro coberto por este contrato, sofra um dano suscetivel de, nos termos da lei civil e desta apdlice, ser reparado
ou indemnizado;

Sinistro: A verificagdo total ou parcial do evento que desencadeia o acionamento da cobertura do risco prevista no contrato;
Franquia: Valor da regularizagdo do sinistro nos termos do contrato de seguro que nio fica a cargo do Segurador.

CLAUSULA 2.2
Objeto do Contrato

1. O presente contrato destina-se a cumprir a obrigagdo de seguro de responsabilidade civil decorrente da atividade do Segurado, na sua qualidade de agéncia
de viagens e turismo, suas sucursais ou representagdes legais e instituicdes de economia social, prevista na legislagdo especifica aplicavel.

2. Pelo presente contrato fica ainda garantida a Assisténcia aos clientes nos termos definidos na Clausula 3.2.
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CLAUSULA 3.2
Garantias do Contrato

1. O presente contrato cobre, até ao limite do capital fixado nas Condi¢des Particulares, as indemnizagdes que possam legalmente recair sobre o Segurado, por
res pon sabilidade civil resultante de danos patrimoniais e/ou ndo patrimoniais por lesdes corporais e/ou materiais causados a clientes ou a terceiros,
decorrentes exclusivamente de a¢des ou omissdes suas, dos seus repres entantes ou mandatarios, no &mbito da atividade segura definida nas Condicées
Particulares.

2. Ficaainda compreendida no ambito desta apdlice, a garantia de assisténcia aos Clientes, em conformidade com o previsto na legislagdo especial aplicavel e
nos termos definidos nas Condic¢des Particulares:

a) Orepatriamento e prestacdo de assisténcia até ao ponto de partida ou de chegada quando, por razdes que ndo lhe forem imputdveis, o cliente nio possa
terminar a viagem organizada;

b) A prestagio de assisténcia médica e medicamentos necessarios, em caso de acidente ou doenga, incluindo aqueles que se revelem necesséarios apés a
conclusdo da viagem.

CLAUSULA 4.2
Ambito Territorial e Temporal

1.  Salvo convengdo em contrario, devidamente expressa nas Condi¢des Particulares, o presente contrato apenas produz efeitos em relagdo a sinistros ocorridos
nos territérios, indicados nas Condi¢des Particulares, para os quais é vélida a licenga do Segurado para o exercicio da sua atividade.

2.  Para as instituicdes de economia social e pessoas singulares ou coletivas definidas na legislacdo especial aplicavel, o dmbito territorial desta apdlice
corresponde aos territérios definidos nas Condicdes Particulares.

3. O presente contrato cobre a responsabilidade civil por sinistros ocorridos e reclamados no periodo de vigéncia do contrato nos termos legais aplicaveis.

CLAUSULA 5.2
Exclusées

1.  Naio ficam cobertos por esta apélice:

a) Osdanos causados aos agentes ou representantes legais do Segurado quando estes se encontrem ao servico;
b) Os danos provocados pelo cliente ou por terceiros alheios ao fornecimento das prestagées.

2.  Salvo convengdo em contrario, expressa nas Condi¢des Particulares, o presente contrato também n&o cobre os danos:

a) Causados por acidentes ocorridos com meios de transporte que nio pertengam ao Segurado, desde que o transportador tenha o seguro exigido para
aquele meio de transporte;
b) Resultantes de perdas, deterioracdes, furtos ou roubos de bagagens ou valores entregues pelo cliente a guarda do Segurado.

CAPITULO Il
DECLARACAO DO RISCO, INICIAL E SUPERVENIENTE

CLAUSULA 6.2
Dever de Declaragio Inicial do Risco

1. OTomador do Seguro ou o Segurado esta obrigado, antes da celebragdo do contrato, a declarar com exatiddo todas as circunstancias que conheca e razoavel-
mente deva ter por significativas para a apreciacdo do risco pelo Segurador.

2. Odisposto no nimero anterior é igualmente aplicavel a circunstancias cuja meng¢&o ndo seja solicitada em questionario eventualmente fornecido pelo Segura-
dor para o efeito.

3. OSegurador que tenha aceitado o contrato, salvo havendo dolo do Tomador do Seguro ou do Segurado com o propdsito de obter uma vantagem, ndo pode
prevalecer-se:

a) Daomissdo de resposta a pergunta do questionario;

b)  De respostaimprecisa a questio formulada em termos demasiado genéricos;

c) Deincoeréncia ou contradicdo evidente nas respostas ao questionario;

d) De facto que o seu representante, aquando da celebracio do contrato, saiba ser inexato ou, tendo sido omitido, conhega;
e) De circunstancias conhecidas do Segurador, em especial quando sdo publicas e notoérias.

4. O Segurador, antes da celebracdo do contrato, deve esclarecer o eventual Tomador do Seguro ou o Segurado acerca do dever referido no n.2 1, bem como do
regime do seu incumprimento, sob pena de incorrer em responsabilidade civil, nos termos gerais.

Fidelidade Mocambique - Companhia de Seguros, S.A.

NUEL: 101880559 + NUIT: 400005834 800800 088
Morada: Rua de Kassuende, n.° 210, piso 19, Bairro Polana Cimento A, Maputo geral@fidelidadeimpar.co.mz
Capital Social: 295.000.000,00 MZN fidelidadeimpar.co.mz 03/09

NV-RCAVT-CGS-FM-022023-01-Responsabilidade Civil Agéncias de viagens e turismo



MAR 2023

FIDELIDADE impar

SEGUROS DESDE 1808 - IMPARES DESDE 1992

CLAUSULA 7.2
Incumprimento Doloso do Dever de Declaragdo Inicial do Risco

Em caso de incumprimento doloso do dever referido no n.2 1 da cldusula anterior, o contrato é anulavel mediante declaracdo enviada pelo Segurador ao
Tomador do Seguro.

2. N&o tendo ocorrido sinistro, a declaracéo referida no niumero anterior deve ser enviada no prazo de trés meses a contar do conhecimento daquele incumpri-
mento.

3. O Segurador ndo esta obrigado a cobrir o sinistro que ocorra antes de ter tido conhecimento do incumprimento doloso referido no n.2 1 ou no decurso do
prazo previsto no nimero anterior, seguindo-se o regime geral da anulabilidade.

4. O Segurador tem direito ao prémio devido até ao final do prazo referido no n.2 2, salvo se tiver concorrido dolo ou negligéncia grosseira do Segurador ou do
seu representante.

5. Em caso de dolo do Tomador do Seguro ou do Segurado com o propédsito de obter uma vantagem, o prémio é devido até ao termo do contrato.

CLAUSULA 8.2

Incumprimento Negligente do Dever de Declaracio Inicial do Risco

Em caso de incumprimento com negligéncia do dever referido no n.2 1 da Clausula 6.2, o Segurador pode, mediante declaragdo a enviar ao Tomador do Seguro,
no prazo de trés meses a contar do seu conhecimento:

a) Propor umaalteragdo do contrato, fixando um prazo, ndo inferior a 14 dias, para o envio da aceitagdo ou, caso a admita, da contraproposta;
b) Fazer cessar o contrato, demonstrando que, em caso algum, celebra contratos para a cobertura de riscos relacionados com o facto omitido ou decla
rado inexatamente.

2. O contrato cessa os seus efeitos 30 dias apds o envio da declaragdo de cessagdo ou 20 dias ap6s a rece¢do pelo Tomador do Seguro da proposta de alteragdo,
caso este nada responda ou a rejeite.
3. No caso referido no nimero anterior, o prémio é devolvido pro rata temporis atendendo a cobertura havida.
4.  Se, antes da cessagdo ou da alteracdo do contrato, ocorrer um sinistro cuja verificacdo ou consequéncias tenham sido influenciadas por facto relativamente
ao qual tenha havido omissdes ou inexatiddes negligentes:
a) O Segurador cobre o sinistro na proporc¢ao da diferenca entre o prémio pago e o prémio que seria devido, caso, aquando da celebracdo do contrato,
tivesse conhecido o facto omitido ou declarado inexatamente;
b) O Segurador, demonstrando que, em caso algum, teria celebrado o contrato se tivesse conhecido o facto omitido ou declarado inexatamente, ndo cobre
o sinistro e fica apenas vinculado a devolucao do prémio.
CLAUSULA 9.2

Agravamento do Risco

O Tomador do Seguro ou o Segurado tem o dever de, durante a execucdo do contrato, no prazo de 14 dias a contar do conhecimento do facto, comunicar ao
Segurador todas as circunstancias que agravem o risco, desde que estas, caso fossem conhecidas pelo Segurador aquando da celebracdo do contrato,
tivessem podido influir na decisdo de contratar ou nas condi¢des do contrato.

2. No prazo de 30 dias a contar do momento em que tenha conhecimento do agravamento do risco, o Segurador pode:
a) Apresentar ao Tomador do Seguro proposta de modificagdo do contrato, que este deve aceitar ou recusar em igual prazo, findo o qual se entende
aprovada a modificagdo proposta;
b) Resolver o contrato, demonstrando que, em caso algum, celebra contratos que cubram riscos com as caracteristicas resultantes desse agravamento do
risco.
3. Avresolucdo produz efeitos decorridos que sejam 15 dias sobre a data da sua comunicagao.
CLAUSULA 10.2

Sinistro e Agravamento do Risco

Se antes da cessacdo ou da alteracdo do contrato nos termos previstos na clausula anterior ocorrer o sinistro cuja verificagdo ou consequéncia tenha sido
influenciada pelo agravamento do risco, o Segurador:

a) Cobre o risco, efetuando as prestacdes devidas, se o agravamento tiver sido correta e tempestivamente comunicado antes do sinistro ou antes de
decorrido o prazo previsto no n.2 1 da cldusula anterior;

b)  Cobre parcialmente o risco, reduzindo-se a sua prestacdo na proporcdo entre o prémio efetivamente cobrado e aquele que seria devido em fun¢do das
reais circunstancias do risco, se o agravamento ndo tiver sido correta e tempestivamente comunicado antes do sinistro;

c)  Pode recusaracobertura em caso de comportamento doloso do Tomador do Seguro ou do Segurado com o propdsito de obter uma vantagem, manten-
do direito aos prémios vencidos.
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2. Na situacdo prevista nas alineas a) e b) do nimero anterior, sendo o agravamento do risco resultante de facto do Tomador do Seguro ou do Segurado, o
Segurador ndo estd obrigado ao pagamento da prestagdo se demonstrar que, em caso algum, celebra contratos que cubram riscos com as caracteristicas
resultantes desse agravamento do risco.

CAPITULO Il
PAGAMENTO E ALTERACAO DOS PREMIOS

CLAUSULA 11.2
Vencimento dos Prémios

1.  Salvo convencdo em contrario, o prémio inicial, ou a primeira fracdo deste, é devido na data da celebracdo do contrato.
2. Asfragdes seguintes do prémio inicial, o prémio de anuidades subsequentes e as sucessivas fracdes deste sdo devidos nas datas estabelecidas no contrato.

3. A parte do prémio de montante variavel relativa a acerto do valor e, quando seja o caso, a parte do prémio corres pondente a altera¢cdes ao contrato sdo
devidas nas datas indicadas nos respetivos avisos.

CLAUSULA 12.2
Cobertura

A cobertura dos riscos depende do prévio pagamento do prémio.

CLAUSULA 13.2
Aviso de Pagamento dos Prémios

1. Navigéncia do contrato, o Segurador deve avisar por escrito o Tomador do Seguro do montante a pagar, assim como da forma e do lugar de pagamento, com
uma antecedéncia minima de 30 dias em relagdo a data em que se vence o prémio, ou fragdes deste.

2. Do aviso devem constar, de modo legivel, as consequéncias da falta de pagamento do prémio ou de sua fragéo.

3. Nos contratos de seguro em que seja convencionado o pagamento do prémio em fra¢des de periodicidade igual ou inferior a trés meses e em cuja documen-
tacdo contrat ual se indiquem as datas de vencimento das sucessivas fra¢cdes do prémio e os respetivos valores a pagar, bem como as consequéncias do seu
ndo pagamento, o Segurador pode optar por ndo enviar o aviso referido no n.2 1, cabendo-lhe, nesse caso, a prova da emisséo, da aceitacdo e do envio ao
Tomador do Seguro da documentac&o contratual referida neste nimero.

CLAUSULA 14.2
Falta de Pagamento dos Prémios

1.  Afalta de pagamento do prémio inicial, ou da primeira fracdo deste, na data do vencimento, determina a resolucdo automatica do contrato a partir da data da
sua celebracdo.

2.  Afalta de pagamento do prémio de anuidades subsequentes, ou da primeira fracdo deste, na data do vencimento, impede a prorrogacdo do contrato.

3. Afalta de pagamento determina a resolucdo automatica do contrato na data do vencimento de:

a)  Uma fracdo do prémio no decurso de uma anuidade;
b)  Um prémio de acerto ou parte de um prémio de montante variavel;
c)  Um prémio adicional resultante de uma modificacdo do contrato fundada num agravamento supervenie nte do risco.

4. Ondo pagamento, até a data do vencimento, de um prémio adicional resultante de uma modificagdo contratual determina a ineficacia da alteragdo, subsistin-
do o contrato com o ambito e nas condi¢des que vigoravam antes da pretendida modificacdo, a menos que a subsisténcia do contrato se revele impossivel,
caso em que se considera resolvido na data do vencimento do prémio ndo pago.

CLAUSULA 15.2
Alteracdo do Prémio

N&o havendo alteragdo no risco, qualquer alteragdo do prémio aplicavel ao contrato apenas podera efetuar-se no vencimento anual seguinte.
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CAPIiTULO IV
INiCIO DE EFEITOS, DURACAO, E VICISSITUDES DO CONTRATO

CLAUSULA 16.2
Inicio da Cobertura e de Efeitos

1. Acobertura do risco tem inicio as zero horas da data indicada nas Condic¢des Particulares, atendendo ao previsto na Clausula 12.2.

2.  Ofixado no nimero anterior é igualmente aplicavel ao inicio de efeitos do contrato, caso distinto do inicio da cobertura dos riscos.

CLAUSULA 17.2
Duracao

1. Ocontrato indica, nas Condic¢des Particulares, a sua duragdo, podendo ser por um periodo certo e determinado (seguro tempordrio) ou por um ano prorrogav-
el por novos periodos de um ano.

2.  Os efeitos do contrato cessam as 24 horas do ultimo dia do seu prazo.

3. A prorrogagdo prevista no n.2 1 ndo se efetua se qualquer das partes denunciar o contrato com 30 dias de antecedéncia minima em relagdo a data da
prorrogacdo ou se o Tomador do Seguro ndo proceder ao pagamento do prémio.

4. A presente apodlice caduca na data em que o Segurado deixe de estar legalmente habilitado para o exercicio da sua atividade segura, sendo neste caso o
estorno de prémio processado, salvo convencdo em contrario, pro rata temporis, nos termos legais, para o que o Tomador do Seguro comunica a situacdo ao
Segurador.

CLAUSULA 18.2
Resolugdo do Contrato

1. O contrato pode ser resolvido pelas partes a todo o tempo, havendo justa causa, mediante correio registado.

2. O Segurador ndo pode invocar a ocorréncia do sinistro como causa relevante para o efeito previsto no nimero anterior.

3. O montante do prémio a devolver ao Tomador do Seguro em caso de cessagdo antecipada do contrato ¢ calculado proporcionalmente ao periodo de tempo
que decorreria da data da cessagdo da cobertura até ao vencimento do contrato, salvo previsdo de calculo diverso pelas partes em funcédo de razdo atendivel,
como seja a garantia de separacdo técnica entre a tarifacdo dos seguros anuais e a dos seguros temporarios.

4.  Aresolugdo do contrato produz os seus efeitos as 24 horas do dia em que seja eficaz.

5. Sempre que o Tomador do Seguro ndo coincida com o Segurado, o Segurador deve avisar o Segurado da resolucdo do contrato logo que possivel, no maximo
até 20 dias apds a ndo renovagdo ou a resolucdo.

6.  Aresolucdo produz efeitos decorridos que sejam 15 dias sobre a data da sua comunicagdo.
CAPITULOV
PRESTAGCAO PRINCIPAL DO SEGURADOR

CLAUSULA 19.2
Limites da Prestacdao

1. Aresponsabilidade do Segurador é sempre limitada a importancia maxima fixada nas Condi¢des Particulares da apdlice, seja qual for o nimero de pessoas
lesadas por um sinistro, e corresponde, em cada momento, pelo menos, ao capital minimo obrigatério.
2.  Salvo convengdo em contrario, estabelecida nas Condi¢des Particulares:

a) Quando aindemnizagdo atribuida aos lesados for igual ou exceder o capital seguro, o Segurador ndo responde pelas despesas judiciais;
b)  Quando a indemnizagdo atribuida aos lesados for inferior, o Segurador responde pela indemnizagdo e pelas mesmas despesas até ao limite do capital
seguro.

3. Aposaocorrénciade um sinistro, o capital seguro é automaticamente reposto, sem prejuizo do pagamento, pelo Tomador do Seguro, do prémio complemen-
tar correspondente a reposicado.

CLAUSULA 20.2
Franquia

1. Mediante convencdo expressa, pode ficar a cargo do Tomador do Seguro ou do Segurado uma parte da indemnizacdo devida a terceiros, ndo sendo, porém,
esta limitagdo de garantia oponivel a estes.
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2.  Compete ao Segurador, em caso de pedido de indem ni zacdo de terceiros, responder integralmente pela indemni zacdo devida, sem prejuizo do direito a ser
reembolsado pelo obrigado nos termos do niimero anterior do valor da franquia aplicada.

CLAUSULA 21.2

Insuficiéncia do Capital

1. Se existirem varios lesados pelo mesmo sinistro com direito a indemniza¢des que, na sua globalidade, excedam o montante do capital seguro, os direitos dos
lesados contra o Segurador reduzem-se proporcionalmente até a concorréncia daquele montante.

2. OSegurador que, de boa fé e por desconhecimento de outras pretensées, efetuar o pagamento de indemnizagdes de valor superior ao que resultar do dispos-
to no nimero anterior, fica liberado para com os outros lesados pelo que exceder o capital seguro.

CLAUSULA 22.2
Pluralidade de Seguros

1. Quando um mesmo risco relativo ao mesmo interesse e por idéntico periodo esteja seguro por varios Segurad ores o Tomador do Seguro ou o Segurado deve
informar dessa circunstancia o Segurador, logo que tome conhecimento da sua verificagdo, bem como aquando da participacdo do sinistro.

2. Aomissdo fraudulenta da informacao referida no niimero anterior exonera o Segurador da respetiva prestagdo.

3. Osinistro verificado no ambito dos contratos referidos no n.2 1 é indemnizado por qualquer dos Seguradores, a escolha do Segurado, dentro dos limites da
respetiva prestacao.

4. O previsto no n.2 2 ndo é oponivel pelo Segurador ao lesado.
CAPITULO VI
OBRIGAGOES E DIREITOS DAS PARTES

CLAUSULA 23.2
Obrigac6es Do Tomador do Seguro e do Segurado

1. Em caso de sinistro coberto pelo presente contrato, o Tomador do Seguro ou o Segurado obrigam-se:

a) A comunicar tal facto, por escrito, ao Segurador, no mais curto prazo de tempo possivel, nunca superior a 8 dias a contar do dia da ocorréncia ou do dia
em que tenha conhecimento da mesma, explicitando as suas circunstancias, causas eventuais e consequéncias;

b)  Atomar as medidas ao seu alcance no sentido de prevenir ou limitar as consequéncias do sinistro;

c) A prestar ao Segurador as informagdes relevantes que este solicite relativas ao sinistro e as suas consequéncias;

d) A n3o prejudicar o direito de sub-rogacdo do Segurador nos direitos do Segurado contra o terceiro resp onsavel pelo sinistro, decorrente da cobertura
do sinistro por aquele.

2. Oincumprimento do previsto nas alineas a) a c) do niimero anterior determina, salvo o previsto no niumero seguinte:

a)  Areducdo da prestacdo do Segurador atendendo ao dano que o incumprimento lhe cause;
b) A perda da cobertura se for doloso e tiver determinado dano significativo para o Segurador.

3. Odisposto no nimero anterior ndo é oponivel pelo Segurador ao lesado.

4. No caso do incumprimento do previsto na alinea a) do n.2 1, a sanc¢do prevista no n.2 2 ndo é aplicavel quando o Segurador tiver conhecimento do sinistro por
outro meio durante os 8 dias previstos nessa alinea, ou o obrigado prove que ndo poderia razoavelmente ter procedido a comunicacdo devida em momento
anterior aquele em que o fez.

5. Oincumprimento do previsto na alinea d) do n.2 1 determina a responsabilidade do incumpridor até ao limite da indemnizacdo paga pelo Segurador.

CLAUSULA 24.2 - Obrigacio de Reembolso Pelo Segurador das Despesas Havidas Com o Afastamento e Mitigacio do Sinistro

1. O Segurador paga ao Tomador do Seguro ou ao Segurado as despesas efetuadas em cumprimento do dever fixado na alinea b) do n.2 1 da cldusula anterior,
desde que razod veis e proporcionadas, ainda que os meios empregados se revelem ineficazes.

2. As despesas indicadas no numero anterior devem ser pagas pelo Segurador antecipadamente a data da regularizagdo do sinistro, quando o Tomador do
Seguro ou o Segurado exija o reembolso, as circunstancias o ndo impegam e o sinistro esteja coberto pelo seguro.

3. O valor devido pelo Segurador nos termos do n.2 1 é deduzido ao montante do capital seguro disponivel, salvo se corresponder a despesas efetuadas em
cumprimento de determinacdes concretas do Segurador ou a sua cobertura auténoma resultar do contrato.
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CLAUSULA 25.2
Sub-Rogacio Pelo Segurador

1. O Segurador que tiver pago a indemnizacdo fica sub-roga do, na medida do montante pago, nos direitos do Segurado contra o terceiro responsavel pelo
sinistro.

2. O Tomador do Seguro responde, até ao limite da inde mni zagdo paga pelo Segurador, por ato ou omissdo que prejudique os direitos previstos no niumero
anterior.

CLAUSULA 26.2
Defesa Juridica

1. O Segurador pode intervir em qualquer processo judicial ou administrativo em que se discuta a obrigagdo de indem nizar cujo risco seja objeto do contrato,
suportando os custos dai decorrentes.

2. O Segurado deve prestar ao Segurador toda a informagdo que razoavelmente lhe seja exigida e abster-se de agravar a posi¢do substantiva ou processual do
Segurador.

3. Quando o Segurado e o lesado tiverem contratado um seguro com o mesmo Segurador ou existindo qualquer outro conflito de interesses, o Segurador deve
dar a conhecer aos interessados tal circunstancia.

4. No caso previsto no numero anterior, o Segurado, frustrada a resolugdo do litigio por acordo, pode confiar a sua defesa a quem entender, ndo assumindo o
Segurador, salvo convencdo em contrario, os custos dai decorrentes.

5. Sdo inoponiveis ao Segurador que ndo tenha dado o seu consentimento tanto o reconhecimento, por parte do Segurado, do direito do lesado, como o
pagamento da indemnizacdo que a este seja efetuado.

CLAUSULA 27.2
Obrigacdes do Segurador

1. O Segurador substitui o Segurado na regularizagdo amigavel ou litigiosa de qualquer sinistro que, ao abrigo do presente contrato, ocorra durante o periodo
de vigéncia do mesmo, suportando, até ao limite do capital seguro, as despesas, incluindo as judiciais, decorrentes da regularizacdo, e sujeitando-se, para o
efeito, a acdo direta de terceiros lesados ou respetivos herdeiros.

2. As averiguacdes e peritagens necessarias ao reconhe cimento do sinistro e a avaliagdo dos danos, devem ser efetuadas pelo Segurador com a adequada
prontiddo e diligéncia, sob pena de responder por perdas e danos.

3. OSegurador deve pagar aindemnizagdo, ou autorizar a reparacdo do dano, logo que concluidas as investigagdes e peritagens necessdrias ao reconhecimento
da responsa bilidade do Segurado e a fixagdo do montante dos danos.

4.  Decorridos 30 dias das conclusdes previstas no nimero anterior sem que haja sido paga a indemniza¢do ou autorizada a reparagdo do dano, por causa ndo
justificada ou que seja imputavel ao Segurador, sdo devidos juros a taxa legal em vigor sobre, respetivamente, o montante daquela ou o preco médio a valores
de mercado da reparacdo do dano.

CLAUSULA 28.2
Direito de Regresso do Segurador

1. Satisfeita aindemnizagdo, o Segurador tem direito de regresso, relativamente a quantia despendida, contra o Tomador do Seguro ou o Segurado, por:

a) Atos ou omissdes dolosas respetivas, ou de pessoas por quem o Tomador do Seguro ou o Segurado seja civilmente responsavel;
b)  Quando seja causa do sinistro, infragdo as leis e/ou regulamentos aplicaveis a atividade do Segurado;
¢) Incumprimento do previsto nas alineas a) e c) do n.2 1 da Clausula 23.2, nos termos previstos no n.2 2 da mesma clausula.

2. O previsto no niumero anterior é também aplicavel contra o Tomador do Seguro ou o Segurado que tenha lesado dolosamente o Segurador apés o sinistro.
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CAPITULO VII
DISPOSICOES DIVERSAS

CLAUSULA 29.2
Intervencdo De Mediador De Seguros

1. Nenhum mediador de seguros se presume autorizado a, em nome do Segurador, celebrar ou extinguir contratos de seguro, a contrair ou alterar as obriga¢des
deles emergentes ou a validar declaragdes adicionais, salvo o disposto nos nimeros seguintes.

2.  Pode celebrar contratos de seguro, contrair ou alterar as obriga¢des deles emergentes ou validar declaragdes adicionais, em nome do Segurador, o mediador
de seguros ao qual o Segurador tenha conferido, por escrito, os necessérios poderes.

3. Na&o obstante a caréncia de poderes especificos para o efeito da parte do mediador de seguros, o seguro considera-se eficaz quando existam razées pondero-

sas, objetivamente apreciadas, tendo em conta as circunstancias do caso, que justifiquem a confianca do Tomador do Seguro de boa fé na legitimidade do
mediador, desde que o Segurador tenha igualmente contribuido para fundar a confianca do Tomador do Seguro.

CLAUSULA 30.2
Comunicac¢des e Notificacdes Entre as Partes

1. As comunicacdes ou notificagdes do Tomador do Seguro ou da Pessoa Segura previstas nesta apélice consideram-se validas e eficazes caso sejam efetuadas
para a sede social do Segurador.

2. Ascomunicagdes previstas no presente contrato devem revestir forma escrita ou ser prestadas por outro meio de que fique registo duradouro.

3. O Segurador sé estd obrigado a enviar as comunicagdes previstas no presente contrato se o destinatdrio das mesmas estiver devidamente identificado no
contrato, considerando-se validamente efetuadas se remetidas para o respetivo endereco constante da apdlice.

CLAUSULA 31.2
Lei Aplicavel, Reclamagées e Arbitragem

1. Aleiaplicivel a este contrato é a lei portuguesa.

2.  Podem ser apresentadas reclamagcdes no ambito do presente contrato aos servicos do Segurador identificados no contrato e, bem assim, a Autoridade de
Supervisdo de Seguros e Fundos de Pensdes (www.asf.com.pt).

3. Nos litigios surgidos ao abrigo deste contrato pode haver recurso a arbitragem, a efetuar nos termos da lei.

CLAUSULA 32.2
Foro

O foro competente para dirimir os litigios emergentes deste contrato ¢ o fixado na lei civil.
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